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Ne PROCESO OBJETIVO INDICADOR VALOR FRECUENGIADE | RespoNsABLE
MEDICION
Numero de reclamaciones de SEGURIDAD <2/afo
ALIMENTARIA (sin repetir causa)
Conseguir productos inocuos que Numero de reclamaciones de CALIDAD
1 SATISFACCION satisfagan las necesidades y Organoléptico Mensual Dpto. Calidad
expectativas de nuestros clientes. Etiquetado 1%/tm
Objetos extrafos
Contestacion y respuesta a reclamaciones de
. 95%
clientes
Responder a todos los requerimientos Servicio del 90% del pedidos solicitados por el o Dpto. Produccion/
de nuestros clientes. cliente ¢articulos/cantidades...? 90% Mensual Comercial
2 ENFOQUE AL CLIENTE ) T
P - -
Satisfaccion al cliente Evaluel10|on.perd|'da cln'antes (3,%’ - Anual Dpto. Comercial
Cuestionario satisfaccién 10 cuestionarios
Realizacién de controles e Cumplimiento de las actividades =
inspecciones de productos — o .
] ] intermedios y finales para confirmar la Control superﬁf:.les 95% Mensual Dpto. Calidad
3 MEDICION, ANALISIS, calidad de los mismos Control analitico
MEJORAS
Seguimiento de acciones correctivas y No Conformidades de SEGURIDAD ALIMENTARIA 100% Mensual Dpto. Calidad
estimular cualquier accién preventiva.
No Conformidades de CALIDAD 95% Mensual Dpto. Calidad
i i Propiciar la formacién y cualificacién de Cumplimiento del 95% del las actividades Doto. RRHH /
4 |FORMACION E INSTRUCCION |todo el personal implicado en la calidad | formativas programadas en el plan de formacion »95% Trimestral P C.ali dad
y seguridad alimentaria. anual de calidad y seguridad alimentaria
[0) 1 0 H
Fomentar las actividades relativas a la % consumo agua/Kg fabricado <2,3% Mensual Dpto. Calidad
5 SOSTENIBILIDAD sostenibilidad y consumo de recursos e % subproductosl/kg fabricado «8% Mensual Dpto. Calidad
impacto ambiental - - -
% Otros residuos envases/Kg fabricado <5% Mensual Dpto. Calidad




